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VSeobecné smluvni podminky cestovni kancela Fe
GLANCE Travel, a.s.

UVODNI USTANOVENI

1. VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,Podminky“), GLANCE Travel a.s. (dale
jen ,CK") jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu CK, se
sidlem Petrskéa 1, 110 00, Praha 1, Ceské republika, IC: 28502281, spoleénost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka
14903.

2. Podminky CK a.s. tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a CK.

I. Uéastnici smluvniho vztahu

Ugastnici smluvniho vztahu jsou:

a) provozovatel CK, ktery do smluvniho vztahu vstupuje prostfednictvim sité
vlastnich nebo externich prodejnich mist a

b) zakaznik, ktery muze byt jak fyzicka tak pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik").

Il. Pfredm ét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:

1. tuzemského nebo zahrani¢niho zajezdu, tj. piedem CK sestavené, nabizené a
prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu (dale jen
.Zajezd")

nebo

2. souboru/kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku &i v zahranic¢i sestavené
na zakladé individualniho pfani €i poZzadavku zakaznika, tj. na objednavku (dale jen
»Sluzby na objednavku®)

nebo

3. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu, které
zajisStuje CK zakaznikim pfimym dodanim vlastnich sluzeb nebo jejich
zprostfedkovanim u jinych dodavatell v tuzemsku i v zahranici jako jednotlivé sluzby
dle individualniho pfani ¢i poZzadavku zakaznika (dale jen ,jednotlivé sluzby*)

a) z nabidky jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu pfedem vypsanych CK,

b) z poptavky zakaznika na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které nejsou predem
CK vypsané.

Podle pfedmétu smluvniho vztahu jsou stanoveny dale uvedené smluvni podminky:
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I1l. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem (v pfipadé
pravnické osoby zplsobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy), pfip. jeho
zakonnym zastupcem, nebo zastupcem na zakladé pfedloZzené piné moci,
podepsané pisemné prihlasky na zajezd — cestovni smlouvy o koupi zajezdu (dale
jen ,pfihlaska“ nebo ,smlouva®), potvrzené CK, (pfip. jejim zplnomocnénym).
Pfedanim vyplnéné a podepsané prihlasky zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné
smluvni podminky CK uznava a souhlasi s nimi.

Potvrzenim pfihlaSky se CK zavazuje zdkaznikovi zabezpedit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

IV. Platebni podminky

CK mé& pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfFed jejich poskytnutim a zédkaznik je povinen
uhradit cenu sluzeb pfFed jejich poskytnutim.

CK je opravnéna pozadovat pfi podpisu cestovni smlouvy zalohu ve vySi minimalné
50% z celkové ceny (v€etné fakultativnich sluzeb), doplatek celkové ceny je zakaznik
povinen uhradit nejpozdéji v terminu 14 dni pfed nastupem na zajezd.

V pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratSi nez 14 dni pfed realizaci zajezdu je
zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny.

V pripadé koupi samostatné letenky je zakaznik povinen v den vystaveni letenky
provést platbu ve 100% vysi.

Platba se provadi v hotovosti, pfevodem na ucet CK (Raiffeisenbank, ¢.U.:
5041109670/5500, IBAN: CZ1355000000005041109670), platebni nebo kreditni
kartou.

V pripadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny za plnéni smlouvy nebo doplatku
zakaznikem, je CK opravnéna sluzby neposkytnout a od smlouvy odstoupit s tim, Ze
néaklady spojené se zruSenim smlouvy (tzv. stornopoplatky) hradi zakaznik.

V. Cena

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena na pfihlasce. Pfipadné slevy, vyhlaSené CK
po datu podpisu pfihlasky zakaznikem nezakladaji pravo zédkaznika na zlevnénou
cenu.

CK je opravnéna nejpozdéji do 21. dne pred realizaci zajezdu jednostrannym
ukonem zvysit cenu zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo
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c) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v praiméru o
vice nez 10%.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny zaSle CK zakaznikovi nejpozdéji 21 dnu pred
zahajenim zajezdu. Je-li CK nucena zvysSit cenu zajezdu za jinych nez vyse
uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy (viz dale).

Bonusy a slevy uvadéné v nabidkach CK nelze mezi sebou navzajem scitat ani jinak
kombinovat.

VI. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim prav gm zakaznika pat F:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyZadovat od CK informace o vSech skute¢nostech, které jsou ji znamy a
které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo na dodatecné informace, zvl. kontakt na osobu, na kterou se zakaznik

v pfipadé nesnazi muze v prubéhu zajezdu obratit s Zadosti o pomoc (zejména
mistni zastupce CK, zastupitelsky Gfad - adresa a telefon), podrobnosti 0 moznosti
kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li o zajezd, jehoz uCastnikem je nezletila osoba,

d) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a
ceny,

e) pravo zruSit svoji u€ast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od
smlouvy za podminek dle &l. VIII. Podminek,

f) pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zucastni jina osoba, za
podminky, Ze v oznameni je soucasné prohlaSeni nového zdkaznika, Ze souhlasi

s cestovni smlouvou a splfiuje vSechny podminky k U€asti na zajezdu; toto oznameni
musi byt doru¢eno CK nejpozdéji v terminu do 10 dnu pfed planovanym odjezdem,
respektive v terminu pfed vystavenim letenek. DoSlo-li jiz k vystaveni letenek, je
zakaznik povinen tyto letenky vratit zpét do CK a zaroven, je-li to vzhledem

k podminkam konkrétniho dopravce mozné uhradit poplatek za zménu jména

v rezervaci. Plivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zajezdu a Uhradu nakladu, které CK vzniknou v souvislosti se zménou
zakaznika,

g) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s ¢l. IX. Podminek,

h) prdvo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou uvedeny

v piihlasSce na zajezd a v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami,

i) pravo obdrzZet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi
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CK pro pfipad jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojiSténi a
zpusob oznameni pojistné udalosti.

K zakladnim povinnostem zakaznika pat Fi, zejména:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulari a predlozeni
potfebnych dokladd (fotografie, pas, formulare Zadosti o viza, souhlas zakonného
zastupce pri u¢asti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.),

b) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v prabéhu
zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZz zdravotni stav to vyZaduje,
c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze zakaznik starSi 15ti let a
mladsi 18ti let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

d) nahldsit u€ast cizich statnich pfislusniku,

e) zaplatit cenu zajezdu v souladu s €l. V. téchto podminek a prokazat to dokladem o
zaplaceni; neuhradi-li zdkaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK
pravo jeho ucast zruSit a od smlouvy odstoupit a u¢tovat zakaznikovi odpovidajici
stornopoplatek,

f) bez zbyte€ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam

v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,

g) prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb,

h) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu nebo jiném
podobném misté) se vSemi doklady poZzadovanymi podle cestovnich pokynd,

i) pfi cestach do zahrani€i mit u sebe vSechny doklady poZzadované pro vstup do
prislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi, oCkovaci prikaz atp.- pokud jsou vyZadovany); cizi statni pfislusnici jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuiji, resp.
které budou projizdét a potfebnd viza si obstarat, pokud CK nenabizi jejich
zprostredkovani,

j) splnit o¢kovaci, popf. dalSi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které
jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi pfedpisy,

k) Fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi GLANCE Travel a.s.
uréené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrZovat pfedpisy platné

v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé poruseni pravnich predpist nebo
zavazného naruSovani programu ¢i pribéhu zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze
zajezdu vykazat, pfiCemz tento ztraci narok na dalSi sluzby stejné tak jako narok na
Ghradu nevyuzitych sluzeb,
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[) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni
ucastniky zajezdu,
m) uhradit event. Skodu, kterou zpuasobil.

VII. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni d  asledky, ruSeni zajezdu

1) Pred zahdjenim zajezdu a ¢erpani sluzeb

Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny)
nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK povinna oznamit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu.

Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je povinen

v ndvrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zdkaznik méa pravo se rozhodnout, zda
se zménou bude souhlasit ¢i zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zakaznik ve Ihaté do 5 dnu od doruéeni navrhu na zménu smiouvy od
smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluzeb cestovniho ruchu, je zdkaznik
povinen uhradit CK rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu do 5 dnd od doruéeni
navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruSeni tohoto zavazku zakaznika uhradit CK rozdil
v cené sluzeb, ma CK pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dot€eno pravo CK na
nahradu Skody.

Jestlize zména smlouvy vede ke sniZeni ceny zajezdu, je CK povinna bud snizit
doplatek celkové ceny sluzeb cestovniho ruchu, pokud nebyl zakaznikem dosud
uhrazen, nebo vratit rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu v pfipadé€, Ze zakaznik jiz
uhradil celkovou cenu sluzeb.

b)Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve [h(ité do 5 dnd od doruceni
navrhu na zménu smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zékladé
noveé smlouvy poskytl jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajici
pavodni smlouvé, muze-li CK takové sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé
k uzavieni nové smlouvy, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi
vSe, co od ného obdrzela na thradu ceny sluzeb cestovniho ruchu podle zruSené
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit CK stornopoplatky. Jestlize dojde

k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé pavodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb cestovniho ruchu
nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil zadkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu vratit.

c) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo
zalohy, pfip. na prevod zaplacené ¢astky na thradu ceny nahradniho plnéni bez
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jakychkoliv stornopoplatkd:

- pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelafi,

- pfi zméné terminu konani zdjezdu o vice nez 1 tyden,

- pfi zAvaZzné zméné programu, trasy poznavacich zdjezdu, mista ubytovani
pobytovych zajezdd, zplsobu prepravy a ceny zajezdu; za zavaznou zménu se
nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi
kategorie, zména pofadi mist navstivenych po trase, zména pfijezdové/odjezdové
trasy z dopravnich, bezpe&nostnich apod. davodu atd.

2) V pruabéhu zajezdu

CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb

v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych davodd neni mozné pavodné dohodnuty
program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna:

- zabezpedit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné
nebo bliZici se k pivodnim podminkam, a dbat pfitom na to, aby byl v nejvyssi
mozné mife docilen Ucel sluzeb a zachovano zaméreni zajezdu.

- vratit zakaznikovi rozdil v cené, pokud nelze pokracovéni €i Cerpani sluZzeb zajistit
jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve
smlouvé .

- vratit zdkaznikovi rozdil v cené, pokud nelze pokra¢ovani zajezdu €i Cerpani sluzeb
zajistit ani prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve
smlouvé, nebo zékaznik toto nahradni feSeni nepfijal

V pripadé, Zze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo vysSi kvality (napf.
ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi tfidy), jsou dalSi naroky zakaznika vUgi
CK vylouceny.

CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i casového programu z divodu zasahu
vySSi moci, z davodu rozhodnuti statnich organtd nebo mimofadnych okolnosti
(nejista bezpecénostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalSi okolnosti,
které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a nepfebird odpovédnost za disledky,
plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.

a) u zajezdu do zahrani€i jsou prvni a posledni den uréeny pfedevsim k zajisténi
dopravy, transfert a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreaCniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni ,pobytu”.
b) CK neruéi za pfipadné zpozdéni z technickych divodu, z davodd nepfiznivého
pocasi, pfip. z ddvodu pretizeni komunikaci, hrani€nich pfechodu, stavek &i vySsi
moci; cestujici musi pfi planovani pfipoja, dovolené, obchodnich termind apod. brat
moznost vyraznéjSiho zpozdéni v tvahu. V pfipadé zpozdéni nevzniké zakaznikovi
pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odSkodnéni.

22 900 111 F: T420 222 900
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VIII. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, st  ornopoplatky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zaCatkem zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy.
Toto odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno CK. V oznameni o
odstoupeni od smlouvy zakaznik uvede zakladni Udaje dulezité k identifikaci
smlouvy, od které odstupuje (osobni Udaje zdkaznika, €islo zajezdu, €islo rezervace,
prihlasky apod.) Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji ke dni, kdy je pisemné
odstoupeni (storno) doruc¢eno cestovni kancelafi. Pokud zakaznik odstoupi od
smlouvy, je povinen uhradit CK nasledujici stornopoplatky:

- pfi stornovani do 30 dnl pred zacatkem zéjezdu, skute¢né vzniklé naklady,
minimalné vSak 500,- K¢ za kazdou osobu,

- pfi stornovani od 29 do 15 dnu pred za¢atkem zajezdu, skuteéné vzniklé naklady,
minimalné vSak 30% z celkové ceny zajezdu,

- pfi stornovani od 15 do 8 dnu pred za¢atkem zajezdu, skuteéné vzniklé naklady,
nejméné vSak 50% z celkové ceny zajezdu,

- pfi stornovani od 7 a méné dni pred za¢atkem zajezdu 100% predem stanovené
ceny.

VySe uvedené plati, pokud neni jina domluva mezi CK a zakaznikem.

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena, v€etné vSech objednanych
fakultativnich sluzeb. V pfipadé storna jedné osoby ve dvojliZzkovém pokoji musi
zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuije pfi
obsazeni bungalovu/apartma nizSim poc¢tem osob. PFi uréeni po¢tu dnu pro vypocet
stornopoplatkt se do stanoveného poctu dnli zapocitava i den, kdy doslo ke
stornovani zdjezdu. Do poctu dnu se nezapoditava den zacatku zajezdu (odletu,
odjezdu ¢i nastupu na zajezd).

Pokud se zékaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska odjezd/odlet nebo musi byt ze
zajezdu vylou€en, ma CK narok na uhradu piné ceny zajezdu. V pfipadé, ze
zékaznik v pribéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou
ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni nahradu za necerpané sluzby.
PozZaduje-li zdkaznik pfeknihovani na jiny termin nebo hotel a CK tak muze ucinit, je
zakaznik povinen zaplatit poplatek, odpovidajici poplatkim uétovanym za provedené
zmeény ze strany dopravce, ubytovaciho zafizeni i dalSich subjektd, jejichz sluzby
jsou soucasti zajezdu.

IX. Reklamace, odpov édnost za Skody

V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve
smlouvé s CK, vznika zdkaznikovi pravo na reklamaci.

Svoje naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK nejpozdéji do 14 dnu od
skonc&eni zajezdu. Po uplynuti této Ihaty maze zakaznik uplathovat naroky jen tehdy,
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jestlize k nedodrzeni této lhaty doSlo bez jeho zavinéni, avSak nejpozdéji do 3
mésicl ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo
zanika.

Pokud byla smlouva uzaviena prostfednictvim obchodniho zastupce, méa zakaznik
pravo reklamaci uplatnit, i u tohoto obchodniho zastupce. Pfi vyskytu vad v pInéni je
zakaznik povinen spole¢né pusobit v tom sméru, aby se eventualnim Skodam
zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskere svoje
vyhrady neprodlené sdélit CK, nebo v misté vzniku privodci/delegatovi CK, pfipadné
vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi
tak, aby mohla byt v€as uskute¢néna naprava na misté. Opomene-li zakaznik

z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu z ceny. Pokud se
nedostatek nepodafi odstranit, sepisi privodce/delegat CK, pfip. jiny odpovédny
pracovnik se zakaznikem reklamaéni protokol. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace
nebude bran zfetel.

CK nerudi za uroven cizich sluzeb u akci, které si zdkaznik objedna na misté u
privodce, hotelu &i jiné organizace.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a
postupu CK (vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych
zékaznik zcela nebo z€asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi
zabezpeceneé sluzby, nevznika zédkaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na
Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Prerusi-li cestovni kancelar zajezd z divodu vySSi moci, je povinna ucinit veSkera
opatfeni k dopraveé cestujiciho zpét.

CK neodpovida za Skodu, pokud byla zpusobena:

- zdkaznikem

- tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZzeni veSkerého
uasili, které lze pozadovat.

VySe nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se
fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu a

v Guadalajare a v pripadé letd do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto
dohody omezuiji ruéeni za Skody v pfipadé smrti nebo zranéni a ztraty a posSkozeni
zavazadel takto:

- dle ¢l.22 VarSavské dohody doplnéné a pozménéné Haagskym protokolem za
Skodu zplUsobenou smrti nebo zranénim cestujiciho na ¢astku maximalné 250 000
zlatych francouzskych frankd, za Skodu na zapsaném zavazadle na ¢astku
maximalné 250 zlatych francouzskych frankl/kg a na nezapsaném zavazadle na
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¢astku 5.000 zlatych francouzskych frankt u kazdého cestujiciho,

- dle Montrealské dohody, (tj. pro mezinarodni leteckou dopravu zahrnujici nastupni,
vystupni bod &i bod preruseni cesty v USA) za Skodu zplsobenou smrti nebo
zranénim cestujiciho na ¢astku maximalné 75.000 USD vcetné veSkerych pravnich
vyloh, resp. 58.000 USD bez pravnich vyloh.

Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik
pfimo u dopravce.

X. Pojist éni

Povinné smluvni pojist éni CK

CK uzaviela u Ceské podnikatelské pojistovny smlouvu o pojisténi proti Gpadku, na
zakladé kterého vznika zékaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu
sveho upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, nebo

c) nevréti zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskute€nil pouze z ¢asti.

CK je povinna pfedat zakaznikovi sou€asné s cestovni smlouvou doklad pojistovny,
obsahujici nazev pojistovny, podminky pojiSténi a zpusob oznameni pojistné
udélosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o uhradé ceny
zajezdu/zalohy.

V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranic¢i
zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu, poskytne
pojistovna plnéni zabezpe&enim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného
ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu V€.
nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna
penézni plnéni pouze do vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu,
ubytovani a stravovani zajistovala sama.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni
cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vySe pInéni, které mu
pojistovna poskytla.

Cestovni pojist éni zdkaznika
V cené zajezdu muze byt na prani zdkaznika obsazeno pojisténi Evropské Cestovni
Pojistovny, a.s. kryjici rizika v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé nebo CK
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doporucuje zakaznikim uzavfit cestovni pojisténi, které muze pokryvat tato rizika
(zdravotni, Urazové, zavazadla, odpovédnost za Skodu, storno zajezdu, atd.)

Pokud pojisténi sjednava CK, pojistna smlouva vznika pfimo mezi zakaznikem a
pojistovnou. CK v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci, pfip. vySsi
naroku vyplyvajicich z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti CK poskytne
potfebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky za Iékarské oSetfeni apod., veSkeré
naklady hradi pojistovna.

Xl. Zvlastni ustanoveni

1. Podpisem cestovni smlouvy zdkaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu

s ustanovenim 8§ 5 odst. 2 a nasl. Zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju

v platném znéni CK zpracovavala a shromazdovala osobni Udaje zdkaznika v tomto
rozsahu: jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a jeho elektronicky kontakt pro
elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu.

2. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika je CK opravnéna zpracovavat a shromazdovat
za UucCelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych CK.

3. Pfi zpracovavani osobnich udaju zakaznika je CK povinna dbat, aby zakaznik
neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské dustojnosti a
dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho
Zivota.

4. Zakaznik méa pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaju dle tohoto ¢lanku
kdykoli pisemnou formou odvolat.

5. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim Gdajum, pravo na opravu osobnich tdaju,
jakoz i dalSi prava dle § 21 citovaného zakona €. 101/2000 Sb. v plathém znéni.

XIl. Zavére€na ustanoveni

Tyto Podminky vstoupily v platnost dne 9/12/2008 a vztahuji se na vSechny zajezdy
CK. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost
podminek a smlouvy.
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